PROfarm 3D printing

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

PROfarm 3D printing

1. Spravce osobnich tdaji

Spravcem osobnich udaju je:

Martin Lukaszczyk, fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona
obchodni oznaéeni: PROfarm 3D printing

Sidlo: KVysiné 543, 735 53 Dolni Lutyné

ICO: 73082571

DIC: CZ7605135153
E-mail: info@profarm3d.cz

Kontaktni osoba pro realizaci zakazek a technickou komunikaci: Vladimir Otruba. Pro uplatnéni prav v oblasti
ochrany osobnich Udajl pouzijte e-mail info@profarm3d.cz.

Dale jen ,,spravce*”.

Spravce zpracovava osobni udaje zejména podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl, a dalSich souvisejicich pravnich predpisu.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
Podle povahy vztahu a zakdzky mlZeme zpracovavat zejména tyto kategorie Udajl:

e jméno a pfijmeni a pfipadné pracovni pozici kontaktni osoby,
e obchodni firmu nebo nazev, ICO a DIC,
e fakturacni, doru¢ovaci a kontaktni adresu,
e e-mailovou adresu a telefonni ¢islo,
e Udaje o poptavce, nabidce, objednavce, zakazce, platbé, predani a reklamaci,
e obsah souvisejici e-mailové, telefonické nebo jiné komunikace,
e technické pozadavky a specifikaci zakazky,
e 3D modely a soubory (napft. STL, STEP, OBJ, 3MF), vykresy, fotografie, naérty, rozméry a dalsi technické
podklady,
e historii pfedchozich zakazek a vyrobni parametry potfebné pro opakovanou vyrobu,
e technické Udaje souvisejici s navstévou webu a bezpecénosti IT, zejména IP adresu, provozni a bezpeénostni logy
a Udaje souvisejici s cookies.
Technické modely, vykresy a jiné podklady nejsou samy o sobé vzdy osobnimi udaji. Pokud v§ak obsahuji osobni
Udaje nebo je lze spojit s identifikovanou ¢i identifikovatelnou fyzickou osobou, vztahuji se na jejich zpracovani
pfislusna pravidla GDPR.

3. Uéely zpracovani, pravni zaklady a opravnéné zajmy

3.1. Poptavka, technicka konzultace a cenova nabidka

Osobni Udaje zpracovavame za Ucelem vytizeni poptavky, posouzeni proveditelnosti, upfesnéni technického zadani,
volby materialu a technologie, pfipravy cenové nabidky a souvisejici komunikace.

Pravni zaklad: u zakaznika, ktery je fyzickou osobou, zejména provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy podle ¢l.
6 odst. 1 pism. b) GDPR. U kontaktnich osob pravnickych osob a jinych podnikatelskych subjektd zpravidla
opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR na vedeni obchodni a technické komunikace.
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3.2. Realizace a dodani zakazky

Udaje zpracovavame pro 3D modelovani, konstrukéni Gpravy, prototypovani, zakazkovy 3D tisk, sériovou vyrobu,
kontrolu vyrobk(, evidenci zakazky, baleni, expedici, pfedani a komunikaci o zménéach zakazky.

Pravni zaklad: u objednatele, ktery je fyzickou osobou, plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR; u
kontaktnich osob zakaznik( ¢i dodavatell, které samy nejsou smluvni stranou, opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR na fadném plnéni obchodniho vztahu.

3.3. Fakturace, ucetnictvi, dané a zakonna evidence

Udaje zpracovavame pro vystaveni, evidenci a archivaci Géetnich a dariovych doklad a pro splnéni dalsich
zakonnych povinnosti.

Pravni zaklad: splnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR, zejména podle Ucetnich a dafiovych
predpist.
3.4. Reklamace, spory, pohledavky a ochrana pravnich narokii

Udaje mGZeme zpracovévat pro vyfizeni reklamace, dolozeni priib&hu zakazky, fe$eni sporQ, vymahani pohledavek a
ochranu ¢i uplatnéni pravnich naroka.

Pravni zaklad: podle konkrétni situace plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b), splnéni pravni povinnosti podle
pism. c) nebo opravnény zajem podle pism. f) GDPR.

Opravnény zajem: ochrana majetku a prav spravce, prokazovani fddného splnéni zakazky a uplatnéni nebo
obhajoba pravnich naroka.
3.5. Evidence zakazek a opakovana vyroba

Udaje o predchozi zakazce a nezbytné technické podklady mdZeme uchovévat pro navazujici objednavky,
opakovanou vyrobu stejného dilu, dal$i vyrobni série a zachovani ovéfenych vyrobnich parametrd.

Pravni zaklad: podle okolnosti plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR nebo opravnény zajem podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR na kontinuité vyroby a efektivnim poskytovani sluzeb.
3.6. Provoz a zabezpecéeni webu, e-mailu a IT systémli

Technické Gdaje zpracovavame pro zajisténi dostupnosti a bezpeénosti webu a informacnich systémd, prevenci
utokd a zneuZiti, diagnostiku technickych problém, zalohovani a feSeni bezpecénostnich incidentd.

Pravni zaklad: opravnény zdjem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Opravnény zajem: bezpecny a spolehlivy provoz informacnich systému, ochrana dat zakaznik(, technickych
podkladl a majetku spravce.
3.7. Primy marketing a obchodni sdéleni

Kontaktni idaje mohou byt zpracovavany pro pfimy marketing pouze v rozsahu dovoleném GDPR a zvlastnimi
pravidly pro obchodni sdéleni. Samotny pravni titul podle GDPR nenahrazuje podminky pro odesilani elektronickych
obchodnich sdéleni podle zakona ¢. 480/2004 Sb.

Pravni zaklad GDPR: podle konkrétni situace souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR nebo opravnény zajem
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, zejména u komunikace se stavajicimi zakazniky. Podminky samotného odeslani
elektronického obchodniho sdéleni jsou uvedeny v ¢l. 5 téchto zasad.

3.8. Evidence odmitnuti obchodnich sdéleni

Pokud pfijemce odmitne dal$i obchodni sdéleni, spravce mlze uchovat minimalni idaj potfebny k tomu, aby jeho
pozadavek respektoval a kontakt nebyl do dalsi rozesilky znovu zafazen (tzv. seznam odmitnutych kontaktd).

Pravni zaklad: splnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR ve spojeni s pravidly pro obchodni
sdéleni.
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4. Udaje ziskané jinak nez pfimo od subjektu tidajt (él. 14 GDPR)

Pfi obchodni komunikaci se spole¢nostmi a podnikateli mize spravce ziskat pracovni nebo podnikatelské kontaktni
Udaje konkrétnich fyzickych osob také z jinych zdrojd nez pfimo od téchto osob.

Kategorie tdaju: typicky jméno, pfijmeni, pracovni ¢i podnikatelska role, zaméstnavatel nebo podnikatelsky
subjekt, pracovni e-mail, pracovni telefon a vefejné uvedené profesni kontaktni udaje.

Zdroje: zejména verejné rejstriky, verfejné dostupné firemni webové stranky a jiné verejné dostupné profesni i
podnikatelské zdroje, pfipadné udaje pfedané zakaznikem, dodavatelem nebo obchodnim partnerem v souvislosti s
obchodnim vztahem.

Ucéel a pravni zaklad: navazani nebo vedeni relevantni obchodni, smluvni &i technické komunikace na zékladé
opravnéného zajmu spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, pokud nad timto zajmem nepfevazuji prava a svobody
dotcené osoby. Pro elektronicka obchodni sdéleni se vZdy soucasné pouZziji pravidla uvedenav ¢l. 5.

Je-liinformacni povinnost podle ¢l. 14 GDPR dana, spravce poskytne dotéené osobé informace v pfimérené Lh{té,
nejpozdéji do jednoho mésice od ziskani Udajl; pokud jsou Udaje pouZity pro komunikaci, nejpozdéji pfi prvni
komunikaci, a pokud maji byt pfedany jinému pfijemci, nejpozdéji pfi jejich prvnim pfedani. Dotéena osoba ma
pravo proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu vznést namitku.

5. Obchodni sdéleni a elektronicky marketing

Elektronicka obchodni sdéleni spravce zasila pouze za podminek zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti.

e 0osobam, které nejsou zakazniky spravce, lze obchodni sdéleni elektronickou postou zasilat pouze na zakladé
predchoziho prokazatelného souhlasu, pokud zdkon nestanovi jinak,

e samotné zvefejnéni e-mailové adresy nebo jiného elektronického kontaktu na internetu neni souhlasem se
zasilanim obchodnich sdéleni,

e stavajicim zakaznik(m lze bez pfedchoziho souhlasu zasilat nabidky vlastnich obdobnych vyrobkd nebo sluZzeb
za podminek § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sh.; zakaznik musi mit moznost pouziti kontaktu odmitnout pfi jeho
ziskani a nasledné v kazdém obchodnim sdéleni,

e kazdé obchodni sdéleni musi byt jasné rozpoznatelné jako obchodni sdéleni, nesmi skryvat totoZnost
odesilatele a musi obsahovat jednoduchy, pfimy a G¢inny zpasob bezplatného odmitnuti dalsiho zasilani,

e po odmitnuti dalsiho zasilani nebude dany elektronicky kontakt pro tento Gc¢el znovu pouzit.

Pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani osobnich Gidajd pro Gcely pfimého marketingu tim neni dotéeno. Na
toto pravo bude subjekt Gidajd nejpozdéji pfi prvni marketingové komunikaci upozornén jasné a oddélené od
ostatnich informaci. Po uplatnéni takové namitky nebudou osobni daje pro pfimy marketing déle zpracovavany.

6. Doba uchovani osobnich tudajt

Osobni udaje uchovdvame pouze po dobu nezbytnou pro dany ucel. Typické doby jsou:
Poptavky bez nasledné objednavky: zpravidla 12 mésict od posledni relevantni komunikace, neni-li dGvod pro
kratSi nebo delSi uchovani.

B2B kontakty ziskané z vefejnych nebo jinych zdroja: pokud nevznikne obchodni vztah, zpravidla nejdéle 12

mésict od posledni relevantni komunikace, nebo do dfivéj$iho uplatnéni namitky, neni-li jiny pravni davod pro dalsi
uchovani.

Zakazky a smluvni komunikace: po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné zpravidla po dobu 3 let pro ochranu
pravnich narokd; pokud je narok uplatnén nebo probiha spor, po dobu nezbytnou k jeho vyfeseni.

Uéetni a dafové doklady: po dobu stanovenou pfislusnymi Giéetnimi a dafiovymi pravnimi predpisy.

3D modely a technické podklady: standardné do 6 mésicl po dokonéeni zakazky, pokud nebyla sjednana nebo
odlvodnéna delsi archivace pro opakovanou vyrobu, reklamaci, pravni narok nebo jiny legitimni Gcel.

Technické a bezpeénostni logy: zpravidla do 6 mésicl; pfi bezpe¢nostnim incidentu po dobu nezbytnou k jeho
vySetfeni a dolozeni.
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Marketingové souhlasy a evidence jejich udéleni: po dobu trvani souhlasu a dale po nezbytnou dobu pro
dolozeni, Zze bylo zpracovani a zasilani provadéno opravnéne.
Odmitnuté kontakty: v minimalnim rozsahu po dobu, po kterou je to nezbytné k respektovani odmitnuti a zabranéni
opétovnému zarazeni do rozesilky.
Po zaniku ucelu a uplynuti pfislusné doby jsou osobni tidaje vymazany nebo anonymizovany, neni-li jejich dalsi
uchovanivyzadovano pravnim pfedpisem nebo nezbytné k ochrané prav spravce i jiné osoby.

7. Je poskytnuti osobnich tdajl povinné?

Poskytnuti osobnich idajl je obecné dobrovolné. Nékteré Udaje jsou vSak nezbytné pro zpracovani poptavky,
uzavieni a plnéni smlouvy, fakturaci nebo doruceni. Bez téchto Udajli nemusi byt spravce schopen pfipravit nabidku,
uzavfit smlouvu, realizovat zakazku, vystavit zakonny doklad nebo vyrobek dorucit.

Pokud je poskytnuti konkrétniho udaje zakonnym pozadavkem, vyplyva povinnost jeho zpracovani z pfislusného
pravniho predpisu. Udaje, které nejsou pro dany tcel potiebné, spravce nepozaduije.

8. Prijemci a zpracovatelé osobnich udajt
Osobni tdaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény zejména témto kategoriim pfijemca:

e pfepravci a zasilkové sluzby,

e banky a poskytovatelé platebnich sluzeb, pokud se podileji na Uhradé,

e poskytovatelé Ucetnich, dafiovych a faktura¢nich sluzeb a systémd,

e poskytovatelé webhostingu, domén, e-mailovych, cloudovych a zalohovacich sluzeb,

e poskytovatelé IT spravy a kybernetické bezpec€nosti,

e poskytovatelé technickych systémi pouZivanych pro spravu zakazek, 3D dat nebo vyroby,

e pravni, danovi a jini odborni poradci, pokud je jejich zapojeni nezbytné,

e organy vefejné moci a jiné subjekty, pokud pfedani vyZzaduje pravni pfedpis nebo je nezbytné pro ochranu prav

spravce.

Pokud néktery dodavatel zpracovava osobni daje jménem spravce jako zpracovatel, spravce s nim zajistuje
smluvni a bezpeénostni podminky odpovidajici ¢l. 28 GDPR.

9. Predavani osobnich udajii mimo EU/EHP

Néktefi poskytovatelé informacnich, cloudovych nebo komunikaénich sluzeb mohou v zavislosti na konkrétnim
technickém feSeni zpracovavat Udaje také mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky prostor.

Pokud k takovému pfedani dochazi, spravce zajisti odpovidajici pravni mechanismus podle kapitoly V GDPR,
zejména rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané nebo vhodné zaruky podle ¢l. 46 GDPR, napfiklad
standardni smluvni dolozky. Informaci o konkrétnim mechanismu pouzitelném pro dané predani lze vyZzadat na
info@profarm3d.cz.

10. 3D modely, vykresy a dlivérné technické podklady

PROfarm 3D printing povaZzuje technické podklady zakaznik( za divérné. Toto ustanoveni chrani technicka data i
tehdy, pokud nejde o osobni tdaje ve smyslu GDPR.

e podklady pouzivame pouze v rozsahu potfebném pro nacenéni, pfipravu a realizaci zakazky, opakovanou vyrobu
nebo dalsi dohodnuty ucel,

e bez pravniho ddvodu je nezvefejiiujeme ani neposkytujeme jinym zékaznikam,

e pfistup k nim maji pouze osoby a dodavatelé, ktefi je potfebuji pro pfislusny ukol,

e pokud zakaznik vyslovné pozaduje zvlastni rezim ddvérnosti nebo NDA, musi byt podminky sjednany pred
pfedanim citlivych podkladd nebo pfed zahajenim zakazky.

Zasady ochrany osobnich tdaji (GDPR) ¢ Gi¢inné od 12. 8.2026 | strana 4



PROfarm 3D printing
11. Zabezpeceni osobnich tdajti a technickych dat

Sprévce prijima pfimérena technicka a organizacni opatfeni odpovidajici povaze, rozsahu a rizikim zpracovani. Jde
zejména o fizeni pFistupovych opravnéni, zabezpeceni Uctl a zafizeni, aktualizace, zalohovani, omezeni pfistupu k
zakazkovym datlim a postupy pro feseni bezpecnostnich incident(.

Pokud dojde k poruseni zabezpecéeni osobnich Udajl, spravce postupuje podle ¢l. 33 a 34 GDPR, vcetné pfipadného
oznameni Ufadu pro ochranu osobnich tdajtl a dotéenym osobam, pokud jsou splnény zakonné podminky.

12. Cookies a obdobné technologie

Web mizZe ukladat nebo ¢ist informace v koncovém zafizeni uZivatele prostfednictvim cookies nebo obdobnych
technologii.

Technické cookies a obdobné technologie, které jsou nezbytné pro pfenos zpravy prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci nebo pro poskytnuti uzivatelem vyslovné vyzadané sluzby, mohou byt pouzivany bez
souhlasu v rozsahu § 89 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Analytické, marketingové a jiné nez nezbytné cookies budou aktivovany pouze po pfedchozim souhlasu uzivatele, je-
li souhlas podle pravnich predpisli vyZzadovan. Odmitnuti takovych cookies nebrani pouzivani zakladnich funkci
webu. Udéleny souhlas lze kdykoliv odvolat nebo zménit prostfednictvim nastaveni cookies, pokud jsou takové
cookies na webu pouzivany.

13. Prava subjektu tdaijt
Za podminek stanovenych GDPR ma subjekt Gdajli zejména pravo:

e na pfistup k osobnim tdajdm podle ¢l. 15 GDPR,
e na opravu nepfesnych nebo doplnéni nedplnych tdajl podle ¢l. 16 GDPR,
e na vymaz osobnich Udajd podle ¢l. 17 GDPR, pokud jsou splnény zakonné podminky,
® na omezeni zpracovani podle ¢l. 18 GDPR,
e na prenositelnost dajd podle ¢l. 20 GDPR, pokud jsou splnény podminky tohoto prava,
e vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR,
e kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajd pro ucely pfimého marketingu; po uplatnéni namitky jiz
Udaje pro tento uc¢el nebudou zpracovavany,
e kdykoliv odvolat souhlas, je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu; odvolani nema vliv na zakonnost zpracovani
provedeného pred jeho odvolanim,
e podat stiznost u dozorového uradu.
Zadosti lze zaslat na info@profarm3d.cz. Spravce zadost vyfidi bez zbyteéného odkladu, zpravidla nejpozdéji do
jednoho mésice od jejiho obdrZeni; ve slozitych pfipadech mizZe byt lh(ita za podminek GDPR prodlouzena. Ma-li
spravce ddvodné pochybnosti o totoznosti Zadatele, mlize pozadat o dopliujiciinformace nezbytné k ovéreni
totoZnosti.

14. Dozorovy urad

Pokud se domnivéte, Ze zpracovani osobnich Gdajd porusuje pravni predpisy, mate pravo podat stiznost u:

Ufad pro ochranu osobnich udajti
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Podanim stiznosti neni dotéeno pravo na jiné spravni nebo soudni prostfedky ochrany.

15. Automatizované rozhodovani a profilovani

Spréavce neprovadi automatizované individualni rozhodovani ani profilovani, které by vi&i subjektu udajd vyvolavalo
pravni Géinky nebo jej obdobnym zptisobem vyznamné ovliviiovalo.
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16. Zmeéeny téchto zasad

Spréavce mize tyto zasady aktualizovat zejména pfi zméné pravnich predpist, pouzivanych sluzeb a systémd,
rozsahu zpracovani nebo zpUlsobu poskytovani sluzeb. Aktualni verze bude zvefejnéna na webovych strankach

PROfarm 3D printing.

17. Uéinnost

Tyto zdsady ochrany osobnich Udajll jsou Ucinné od 12. 8. 2026.
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