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OBCHODNIi PODMINKY

PROfarm 3D printing

Zakazkovy 3D tisk / 3D modelovani / prototypy / sériova vyroba
Verze 1.0 | ucinnost od 12. 8. 2026

Tyto obchodni podminky upravuji zakdzky pro spotrebitele i podnikatele. Konkrétni cenovd nabidka,
objedndvka nebo jind pisemnd dohoda md v pfipadé rozporu prednost.

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem
uvedenym v ¢lanku 2 (dale jen ,Poskytovatel”) a osobou, ktera poptava nebo objednava plnéni (dale jen
,Objednatel”).

Podminky se pouziji na zakdzkovy 3D tisk, 3D modelovani, konstrukéni Upravy, prototypovani, kusovou i
opakovanou nebo sériovou vyrobu, postprocessing a souvisejici konzultace.

Objednatelem muzZe byt spotiebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je clovék, ktery jednd mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani. Ustanoveni oznacena jako
spotrebitelska se pouZiji pouze na spotiebitele.

Smlouva je tvofena zejména potvrzenou nabidkou nebo objedndvkou, technickou specifikaci,
schvalenymi podklady, témito Podminkami a pripadnymi dalSimi pisemnymi ujednanimi stran. Zvlastni
ujedndni v nabidce nebo objedndvce ma pfed Podminkami pfednost.

Odchylna obchodni podminka Objednatele se pouzije pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel vyslovné a
pisemné pfijal. Samotné pfevzeti objednavky nebo plnéni neznamena pfijeti cizich obchodnich
podminek.

Clanek 2 Identifikace Poskytovatele

Poskytovatelem je Martin Lukaszczyk, fyzicka osoba podnikajici podle Zivhostenského zédkona, pod
znackou PROfarm 3D printing.

Sidlo: K Vysiné 543, 735 53 Dolni Lutyné.

ICO: 73082571; DIC: CZ7605135153; platce DPH.

Telefon: +420 725 804 556.

E-mail: info@profarm3d.cz.

Provozovna pro osobni vyzvednuti po pfedchozi dohodé: Podlesni 2332, Petfvald, 735 41.

Bankovni ucet pro Uhrady: 863264052/5500.
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Clanek 3 Vymezeni sluZeb a vystupti

Poskytovatel nabizi zejména:

zakdzkovy 3D tisk podle modelu nebo technické dokumentace Objednatele;

3D modelovani, konstrukéni prace, prevody a opravy dat a pfipravu dat pro vyrobu;
vyrobu funkénich nebo vzhledovych prototypt a ovérovacich vzork(;

kusovou, malosériovou a opakovanou vyrobu;

postprocessing, kompletaci a dalsi dokoncovaci operace, pokud jsou sjednany;
konzultace k proveditelnosti, orientaci tisku, materialu, tolerancim a vyrobnimu postupu.

Rozsah konkrétniho plnéni, material, technologie, mnozstvi, kvalita povrchu, tolerance, vystupni format,
predani zdrojovych dat a pfipadné zkousky se urcuji v nabidce nebo technické specifikaci.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, jde o vyrobu nebo Upravu na zakazku podle individualnich poZadavkd
Objednatele, nikoli o typovy vyrobek uréeny pro neurceny okruh zakaznikd.

Vystup 3D modelovani se preddva pouze v dohodnutém formatu. Nativni editovatelna CAD data, vyrobni
nastaveni, podpéry, slicer projekty, zdrojové knihovny a jiné pracovni soubory nejsou soucasti plnéni,
pokud nabidka vyslovné nestanovi jinak.

Clanek 4 Poptavka, nabidka a uzavieni smlouvy

Objednatel predd poptdvku a podklady potifebné pro posouzeni a nacenéni, zejména ucel pouZiti,
rozméry, mnozstvi, materidlové a vzhledové pozadavky, pozadovany termin, poZzadované tolerance,
provozni prostfedi a dostupné modely, vykresy nebo fotografie.

Poskytovatel je opravnén vyzadat doplnéni udajl, upravit navrzenou technologii nebo nabidnout
variantni fesSeni. Cenovy nebo terminovy odhad pred Uplnym zadanim je nezdvazny.

Nabidka zpravidla stanovi rozsah plnéni, cenu nebo zplsob jejiho urceni, DPH, predpokladany termin,
platebni reZim, zplGsob predani a pripadné technické predpoklady. Neni-li v nabidce uvedeno jinak, je
nabidka platna 7 kalendarnich dnli od odeslani.

Smlouva je uzaviena pisemnym pfijetim nabidky Objednatelem a potvrzenim Poskytovatele. Pokud
nabidka vyslovné stanovi, Ze pfijetim je Uhrada ceny nebo zdlohy, je smlouva uzaviena pfipsanim
prislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Prijeti nabidky s dodatkem, vyhradou nebo zménou je novym ndvrhem a zavazuje Poskytovatele az po
jeho vyslovném potvrzeni.

Poskytovatel mize odmitnout poptavku pred uzavienim smlouvy, zejména z kapacitnich, technickych,
bezpecnostnich nebo pravnich divoda.

U smlouvy se spotiebitelem uzavirané na dalku Poskytovatel pfed uzavienim poskytne informace
vyzadované pravnimi predpisy a po uzavieni smlouvy poskytne potvrzeni v textové podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat.

Strana 2



PROfarm 3D printing | Obchodni podminky

Clanek 5 Podklady Objednatele a souéinnost

Objednatel odpovida za spravnost, Uplnost a aktualnost dodanych podkladu a za jednoznac¢nost zadani.
Zejména ovéri méritko, jednotky, rozméry, orientaci, pocet kusl, verzi souboru a poZzadované rozhrani s
ostatnimi dily.

Objednatel sdéli pred uzavienim smlouvy vSechny poZadavky, které jsou pro néj podstatné, zejména
zatizeni, teplotu, chemické nebo UV prosttedi, pozarni vlastnosti, elektrické vlastnosti, tésnost, kontakt s
potravinami nebo télem, pouziti détmi a zaclenéni do bezpecnostné vyznamného vyrobku.

Objednatel zajisti véasnou soucinnost, zejména schvaleni ndhledu nebo vzorku, odpovédi na technické
dotazy, dodani referencnich dild a umoZnéni méreni, je-li to dohodnuto. Po dobu prodleni Objednatele
nebézi dotceny termin Poskytovatele.

Poskytovatel provadi pouze kontrolu podkladd odpovidajici sjednanému rozsahu. Neni-li technicky audit
nebo konstrukéni ovéreni vyslovné objednano, neodpovida Poskytovatel za skryté konstrukéni chyby,
nevhodné tolerance nebo neproveditelnost zaméru, které nebylo mozné pfi bézné ptipravé vyroby
rozumné zjistit.

Zjisti-li Poskytovatel zjevnou chybu nebo vyznamné riziko, upozorni na né Objednatele. Trva-li Objednatel
po upozornéni na pivodnim feseni, nese rizika, kterd z upozornéného pozadavku vyplyvaji, ledaze to
pravni predpis nepfipousti.

Objednatel je povinen uchovavat vlastni zalozni kopie predanych dat. Poskytovatel neni archivni sluzbou
a neruci za moznost opakované vyroby ze starSich dat, nebyla-li archivace pisemné sjedndna.

Clanek 6 Technicka proveditelnost, materialy a vlastnosti 3D tisku

3D tisk je aditivni vyrobni proces. Vyrobek muze vykazovat vrstvy, spojovou linii, stopy po podpérach,
mirnou zménu odstinu nebo lesku, drobné deformace, zaobleni hran, vnitfni dutiny nebo anizotropii.
Tyto projevy nejsou samy o sobé vadou, odpovidaji-li sjednané technologii, ucelu a kvalité.

Konkrétni rozmérovd, tvarova nebo geometricka tolerance plati pouze tehdy, pokud byla uvedena v
nabidce, vykresu nebo jiné schvalené specifikaci. Bez takového ujedndni se posuzuje pfimérena vyrobni
odchylka s ohledem na technologii, materidl, velikost dilu a sdéleny ucel.

Udaje z materialovych listd se zpravidla vztahuji k laboratornim vzorkm nebo vstupnimu materialu.
Mechanické, teplotni, chemické a jiné vlastnosti hotového vytisku ovliviiuje orientace, vrstveni, vypln,
vlhkost materidlu, starnuti, geometrie a vyrobni nastaveni; nejsou zaruceny bez vyslovné sjednané
zkousky.

Neni-li dohodnuto jinak, voli Poskytovatel vyrobni orientaci, podpéry, vypln, Sitku vrstvy, pocet stén a
dalsi parametry tak, aby primérené splnil sjednany uGcel a hospodarnost zakazky.

Barva a povrch se mohou mezi SarZzemi, jednotlivymi stroji a opakovanymi objedndavkami mirné lisit.
Pfesnd shoda odstinu, lesku nebo struktury musi byt sjednana a mizZe vyzadovat referencni vzorek.

Vodotésnost, plynotésnost, potravinova nezdvadnost, biokompatibilita, sterilizovatelnost, nehoflavost,
elektricka izolace, tlakova odolnost a jiné regulované nebo bezpecnostné vyznamné vlastnosti se
nepovazuji za sjednané bez vyslovného pisemného ujednani a odpovidajiciho ovéreni.

Poskytovatel mlze pred nebo béhem vyroby navrhnout zménu materialu, orientace, konstrukce,
rozdéleni dilu nebo technologie. Zména podstatnda pro cenu, termin nebo vlastnosti se provede aZ po
odsouhlaseni Objednatelem.
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Pokud se teprve v priibéhu vyroby projevi objektivni technickad neproveditelnost, strany projednaji
nahradni postup. Nedohodnou-li se, mlZe Poskytovatel od dotcené ¢asti smlouvy odstoupit a vyuctuje
ucelné provedené a vyuzitelné prace; prdva spotiebitele tim nejsou dotcena.

Clanek 7 3D modelovani, schvalovani a zmény zadani

U 3D modelovani se rozsah prace urcuje zadanim a poctem nebo rozsahem zahrnutych revizi. Neni-li
uvedeno jinak, zména zadani neni revizi, ale vicepraci.

Nahled, render, vykres nebo digitdlni model predloZeny ke schvéleni slouZi k ovéreni rozsahu, geometrie
a vzhledu v rozsahu, ktery z néj Ize rozumné posoudit. Nenahrazuje fyzicky test, méfeni nebo certifikaci.

Objednatel schvaleni provede pisemné. Do schvaleni je Poskytovatel opravnén prace prerusit; mlceni
Objednatele se za schvdleni nepovazuje, neni-li pro konkrétni zakdzku vyslovné sjednano jinak.

Po schvaleni vznika vyrobni verze zadani. Zména této verze mlze vyzadovat novou kalkulaci, novy
termin, opakovani modelovani, nové nastaveni vyroby nebo vyrobu dalsiho vzorku.

Poskytovatel zahaji zménéné prace po pisemném schvaleni dopadu do ceny a terminu. V naléhavém
pripadé muze byt schvaleni provedeno e-mailem nebo jinym dohodnutym elektronickym prostfedkem.

Drobné technologické Gpravy nutné pro vyrobitelnost, které neméni sjednanou funkci, vzhled nebo
rozmérové rozhrani, mlze Poskytovatel provést bez dalsiho souhlasu. O podstatné Upravé Objednatele
predem informuje.

Clanek 8 Prototypy, vzorky a sériova nebo opakovana vyroba

Je-li dohodnut ovérovaci prototyp nebo prvni kus, slouZi k ovéreni vlastnosti uvedenych v nabidce.
Schvaéleni vzorku znamena pfijeti jeho posuzovanych vlastnosti jako vyrobniho referen¢niho standardu.

Objednatel provede pred schvalenim vzorku potfebné zkousky v readlné sestavé a prostiedi. Poskytovatel
neodpovida za vlastnost, kterou vzorek nemél ovérovat a kterd mu nebyla predem sdélena.

Po schvaleni vzorku muZe byt série vyrobena v pfimérenych vyrobnich tolerancich vici schvalenému
vzorku. Absolutni shoda jednotlivych kusd neni vzhledem k povaze aditivni vyroby zarucena, neni-li
sjednano jinak.

Objednatel zménu po schvaleni vzorku oznami jako novou revizi. Dily vyrobené nebo rozpracované podle
dfive schvalené revize se povazuji za fadné provedené, pokud odpovidaji této revizi.

Opakovana objednavka je novou smlouvou. Dostupnost stejné Sarze materialu, stroje, odstinu, ceny
nebo terminu neni zarucena, pokud nebyla pisemné rezervovana.

MnoZstevni odchylka je pfipustna pouze tehdy, byla-li sjednana. Vadné nebo nevyhovujici kusy se do
sjednaného mnoZstvi nezapocditaji, ledaze je Objednatel prevezme jako zlevnéné nebo zkusebni kusy.

Clanek 9 Cena, DPH a zména rozsahu

Cena je ur¢ena individualné zejména podle pfipravy dat, casu modelovani, strojového ¢asu, materialu,
postprocessingu, zkousek, mnoZzstvi, baleni a dopravy.

Poskytovatel je platcem DPH. Nabidka uvede, zda je cena vCetné DPH nebo bez DPH, pripadné DPH
vycisli samostatné. Pro spotfebitele se kone¢na cena uvadi véetné dani a povinnych poplatkd, jsou-li
predem urcitelné.
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Cena vychazi z podklad dostupnych pfi nabidce. Zméni-li se zadani nebo zjisti-li se potfeba vicepraci,
Poskytovatel sdéli jejich dlivod, cenu nebo zplsob vypoctu a dopad do terminu; vicepraci provede po
schvaleni.

Neni-li mozné predem presné urcit rozsah modelovani nebo opravy dat, mize byt sjednana hodinova
sazba, cenovy limit nebo pribézné etapy. Poskytovatel neprekroci odsouhlaseny limit bez souhlasu
Objednatele.

Cena dopravy, baleni, pojisténi zasilky, cla, zkousek a externich sluZeb je soucasti ceny jen tehdy, pokud
je tak uvedeno v nabidce.

Clanek 10 Platebni podminky

Poskytovatel mlzZe poZadovat Uhradu celé ceny predem, zalohu nebo etapové platby. Vyse a splatnost
jsou uvedeny v nabidce nebo fakture.

Neni-li dohodnuto jinak, Poskytovatel zahdji praci az po pfipsani sjednané platby nebo zdlohy a po dodani
Uplnych podklada.
U zakazky se zdlohou mizZe byt doplatek splatny pred odeslanim nebo predanim. Poskytovatel mlze do

Uplné thrady zadrzet predani vyrobku i digitalnich vystupd, dovoluje-li to zakon.

Platba se provadi bankovnim prevodem na Ucet uvedeny v ¢lanku 2, neni-li pisemné dohodnuto jinak.
Platba je uhrazena dnem pfipsani na ucet Poskytovatele.

Je-li Objednatel v prodleni, mizZe Poskytovatel po upozornéni prerusit prace a posunout termin. U
podnikatele ma Poskytovatel pravo na zdkonny urok z prodleni a zakonnou nahradu naklad( spojenych s
uplatnénim pohledavky.

Zapocteni nebo zadrZeni platby Objednatelem - podnikatelem je mozné pouze vici pravomocné pfiznané
nebo Poskytovatelem pisemné uznané pohleddavce, neni-li dohodnuto jinak.

Clanek 11 Terminy plnéni

Termin nebo dodaci doba uvedend v nabidce zacne béZet po uzavieni smlouvy, pfipsani sjednané platby
nebo zéalohy a predani Uplnych podkladd, podle toho, co nastane nejpozdéji.

Termin se pfimérené prodluZuje o dobu prodleni Objednatele, schvalovani zmén, cekani na podklady,
preruseni pro neuhrazenou platbu a dobu nutnou k provedeni Objednatelem vyzadanych zmén.

Predpokladany termin je zavazny pouze tehdy, je-li v nabidce vyslovné oznacen jako pevny. U vyvoje,
prototypl a technologicky nejistych zakazek mlzZe byt termin uréen po etapach.

Nastane-li porucha zatizeni, vypadek energii, nedostupnost materidlu, dopravni omezeni, zasah verejné
moci nebo jind nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka mimo primérenou kontrolu Poskytovatele,
Poskytovatel Objednatele bez zbytec¢ného odkladu informuje a navrhne novy termin nebo nahradni
feseni.

Prava spotrebitele pfi prodleni, véetné prava stanovit dodatecnou pfimérenou Ihlitu a za zakonnych
podminek odstoupit od smlouvy, nejsou timto ¢lankem omezena.
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Clanek 12 Pfedani, doprava a prechod nebezpedi

PInéni se preddva osobnim prevzetim po predchozi dohodé, odeslanim dohodnutym dopravcem nebo
elektronickym zpfistupnénim digitalniho vystupu. Zplsob predani urcuje nabidka.

Objednatel poskytne Uplnou a spravnou dodaci adresu a kontaktni udaje. Naklady opakovaného doruceni
zpUsobeného chybnymi Gdaji nebo neprevzetim nese Objednatel, s vyjimkou pfipadu, kdy prekazku
nezavinil.

Spotrebiteli pfechazi nebezpeci skody na fyzickém vyrobku prevzetim spotrebitelem nebo jim ur¢enou
tfeti osobou odlisSnou od dopravce, ledazZe spotiebitel zvolil dopravce bez nabidky Poskytovatele.

Objednateli - podnikateli pfechazi nebezpeci skody pfedanim vyrobku prvnimu dopravci, neni-li v
nabidce dohodnuto jinak. Poskytovatel na Zadost postoupi prava vici dopravci nebo poskytne potfebnou
soucinnost.

Pti viditeIném poskozeni zasilky je vhodné stav zaznamenat s dopravcem a pofidit fotografie.
Neprovedeni zdznamu samo o sobé neomezuje zdkonnd prava spotrebitele.

Digitdlni vystup se povaZuje za zpfistupnény okamzikem, kdy je Objednateli umoZnéno jeho stazeni,

vvvvv

a uplnost souboru.

Neprevezme-li Objednatel dokoncené plnéni ani v dodatecné pfimérené Ih(té, muize Poskytovatel
Uctovat primérené a prokazatelné naklady skladovani a dalsiho nakladani. U spottebitele se postupuje
pouze v mezich zdkona.

Clanek 13 Vlastnické pravo, dusevni vlastnictvi a dGvérnost

Vlastnické pravo k fyzickému vyrobku pfechdzi na Objednatele Uplnym zaplacenim ceny a pfevzetim,
podle toho, co nastane pozdéji, dovoluje-li takovou vyhradu pravni predpis. Nebezpedi skody se fidi
¢lankem 11.

Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén predat modely, vykresy, ochranné znamky, designy, fotografie a
dalsi podklady a umoznit jejich pouZiti pro splnéni smlouvy.

Objednatel poskytuje Poskytovateli nevyhradni opravnéni pouzit podklady pouze v rozsahu nezbytném
pro nacenéni, vyrobu, kontrolu kvality, pfedani, vyfizeni prav z vad a splnéni pravnich povinnosti.

Porusuji-li podklady prava treti osoby nebo pravni predpisy, mlze Poskytovatel zakazku odmitnout nebo
prerusit. Objednatel - podnikatel nahradi Poskytovateli pfimérenou Ujmu a Ucelné vynaloZzené naklady
vzniklé z nepravdivosti jeho prohlaseni; u spotfebitele se odpovédnost fidi zdakonem.

Autorska a jind prava k podkladiim Objednatele zlstavaji jejich nositeldm. Prava k obecnému know-how,
vyrobnim postuplim, nastavenim, knihovnam, podpéram, Sablondm a obecnym prvkim Poskytovatele
zUstavaji Poskytovateli.

Je-li soucasti zakazky vytvoreni 3D modelu a neni-li dohodnuto jinak, ziskava Objednatel po Uplné Uhradé
nevyhradni, Casové a Uzemné neomezené opravnéni model uzit pro ucel sjednany ve smlouvé. Vyhradni
licence, pravo ménit model, poskytovat jej tretim osobam nebo predani nativnich dat musi byt vyslovné
sjednano.

Pripravky, méridla, tiskové profily a jiné vyrobni prostfedky vytvorené Poskytovatelem zUstavaji jeho
vlastnictvim, pokud nabidka vyslovné nestanovi jejich pfevod na Objednatele.
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Poskytovatel zachova mlcenlivost o neverejnych technickych a obchodnich podkladech, pouZije je pouze
pro plnéni smlouvy a bez souhlasu Objednatele nezverejni zdkaznicky model ani fotografii vyrobku jako
referenci.

Poskytovatel mlze uchovavat data po dobu potfebnou k plnéni smlouvy, vytizeni prav z vad a ochrané
pravnich narok(. Nema vsak povinnost data archivovat pro dalsi objednavku; dostupnost dat pro
opakovanou vyrobu vidy pfedem potvrdi.

Clanek 14 Odstoupeni spotiebitele a zrudeni zakazky

Spotfebitel ma u smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory obecné pravo odstoupit bez
udani divodu ve |h(té 14 dn(, pokud zdkon nestanovi vyjimku. Poskytovatel mu pred uzavienim
smlouvy poskytne zakonné pouceni a vzorovy formular.

Spotrebitel nema pravo odstoupit ve 14denni |hdté od smlouvy o dodavce fyzického vyrobku
zhotoveného podle jeho poZadavk( nebo pfizplisobeného jeho osobnim potifebam. Tim nejsou dotcena
prava z vadného plnéni.

Ma-li Poskytovatel zacit s poskytovanim sluzby, zejména modelovanim nebo konstrukéni praci, pred
uplynutim lhdty pro odstoupeni, ucini tak na vyslovnou Zadost spottebitele. Odstoupi-li spotiebitel pred
Uplnym poskytnutim sluzby, uhradi pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté plnéni, byly-li spInény zakonné
podminky.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy o sluzbé ve 14denni IhGté zanika jejim dplnym poskytnutim
pouze tehdy, pokud spotfebitel predem vyslovné souhlasil se zahdjenim plnéni a vzal na védomi zanik
prava odstoupit.

U digitdIniho obsahu nedoddvaného na hmotném nosici, napfiklad u zpfistupnéného 3D modelu, zanika
14denni pravo odstoupit po zpristupnéni jen tehdy, pokud spotrebitel predem vyslovné souhlasil s
dodanim pred uplynutim lhity, byl pouéen o zaniku prava a Poskytovatel mu poskytl zdkonné potvrzeni.
U digitalniho obsahu zhotoveného podle pozadavk( spotrebitele se uplatni také prislusna zdkonna
vyjimka.

Obsahuje-li zakazka vice samostatnych plnéni, posuzuje se pravo na odstoupeni pro kazdé plnéni podle
jeho skutecné povahy.

Objednatel - podnikatel mdze zakazku po uzavieni smlouvy zrusit pouze dohodou s Poskytovatelem.
Neni-li dohodnuto jinak, uhradi jiz provedené préace, spotfebovany nebo nevratné objednany material,
externi naklady a pfimérené naklady ukonceni.

Poskytovatel mlze od smlouvy odstoupit nebo jeji plnéni prerusit, pokud Objednatel neposkytne
soucinnost ani v dodateéné primérené Ih(té, je v podstatném prodleni s platbou, zakazka je protipravni
nebo nepfimérené nebezpecna, nebo se objektivné prokaze jeji neproveditelnost. Pfijaté Castky
vyporadd podle rozsahu fadné provedeného plnéni a zdkona.

Clanek 15 Jakost, vady a reklamace

PInéni je vadné, neodpovida-li sjednanému popisu, mnoZstvi, jakosti, funkci, kompatibilité, vystupu nebo
jinym vlastnostem, které byly vyslovné nebo podle zdkona soucédsti smlouvy.

Za vadu se nepovaZzuje technologicky projev popsany v ¢ldanku 6, pokud odpovida sjednané specifikaci a
nebrani dohodnutému Ucelu. Za vadu se také nepovazuje nasledek nespravnych podkladd, nevhodného
pouziti, neodborné montdze, béZzného opotiebeni nebo prostredi, o kterém Poskytovatel nevédél, neni-li
pric¢ina na strané Poskytovatele.
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Reklamaci Ize uplatnit na adrese sidla nebo provozovny uvedené v ¢lanku 2, pfipadné e-mailem na
info@profarm3d.cz. Objednatel uvede Cislo zakazky nebo dokladu, popis vady, kdy a jak se projevuje, a
pozadovany zpUsob vytizeni; je vhodné pripojit fotografie, méreni a informace o pouZiti.

Objednatel umozZni Poskytovateli pInéni pfezkoumat a poskytne nezbytnou soucinnost. Zaslani
reklamovaného vyrobku se pfedem dohodne tak, aby nevznikly zbytecné ndklady nebo dalsi poskozeni.

Spotrebiteli Poskytovatel vyda potvrzeni o uplatnéni reklamace, jejim obsahu a poZzadovaném zpUsobu
vyfizeni a nasledné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti.

Reklamace spotfebitele véetné odstranéni vady bude vyfizena a spotrebitel o tom bude informovan bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na delsi
Ihaté. Béh lhity predpoklada potrebnou soucinnost spotiebitele, zejména umoznéni prezkoumani
plnéni.

U hmotného vyrobku muze spottebitel vytknout vadu, kterou vyrobek mél pfi prevzeti a ktera se projevi
do dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze vyrobek
byl vadny jiz pti prevzeti, ledaze to povaha vyrobku nebo vady vylucuje.

Spotrebitel ma podle povahy vady a zakonnych podminek zejména pravo na odstranéni vady opravou
nebo dodanim bezvadného plnéni, pfimérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy. Volbu a poradi
narok( urcuji prislusné pravni predpisy.

U digitalniho obsahu pro spotfebitele se prava z vad fidi zvlastni zakonnou Upravou. U jednorazové
zpristupnéného digitdlniho obsahu Ize vytknout vadu, kterd existovala pfi zpfistupnéni a projevila se do
dvou let; projevi-li se do jednoho roku, plati zdkonnd domnénka vadnosti pfi zpfistupnéni, nestanovi-li
zakon jinak.

Objednatel - podnikatel plnéni prohlédne co nejdfive po predani. Zjevné vady oznami bez zbyte¢ného
odkladu, zpravidla nejpozdéji do 5 pracovnich dn(, a skryté vady bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Opozdéné oznameni se posuzuje podle zdkona a miZe zhorsit moZnost ovérit pricinu vady.

Zaruka za jakost se poskytuje pouze tehdy, je-li vyslovné uvedena v nabidce, zaruénim prohlaseni nebo
jiném dokumentu. Zakonnd prava spotrebitele z vadného plnéni nejsou pfipadnou zarukou dotéena.

Je-li reklamace oprdvnéna, nese Poskytovatel ucelné vynaloZzené naklady v rozsahu stanoveném
zakonem. Je-li neopravnéna, mlze Objednateli - podnikateli po pfedchozim upozornéni vyuctovat
primérené naklady diagnostiky a dopravy.

Clanek 16 Odpovédnost, pouZiti vyrobku a regulatorni pozadavky

Objednatel odpovida za volbu a ovéreni kone¢ného pouziti, neni-li posouzeni vhodnosti vyslovné
soucdsti zakazky. Pfed nasazenim provede pfimérené rozmérové, funkéni, zatéZovaci, bezpecnostni a
Zivotnostni zkousky.

Vytisk nesmi byt bez vyslovného pisemného ujednani a odpovidajiciho ovéreni pouzit jako zdravotnicky
prostfedek, ochranny prostfedek, ¢ast dopravniho nebo tlakového zafizeni, prvek zajistujici zdravi nebo
bezpecnost, vyrobek pro styk s potravinami, hracka nebo jiny regulovany vyrobek.

Je-li dil za¢lenén do jiného vyrobku nebo uvadén na trh pod jménem Objednatele, odpovida Objednatel -
podnikatel za posouzeni shody, technickou dokumentaci, oznaceni, navody, sledovatelnost a dalsi
povinnosti vyrobce nebo hospodarského subjektu, pokud nabidka vyslovné nestanovi, Ze je prebira
Poskytovatel. Tim nejsou dotéeny povinnosti uloZzené Poskytovateli pfimo zakonem.
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Poskytovatel neodpovida za skodu zplsobenou pouZitim v rozporu se sdélenym ucelem, pokyny,
materidlovymi omezenimi nebo upozornénim, ani za konstrukcni vadu podklad(i Objednatele, kterou pfi
sjednaném rozsahu kontroly nemohl rozumné zjistit.

V(ci spotrebiteli se odpovédnost Poskytovatele neomezuje v rozsahu, v némz takové omezeni zakazuje
zakon. Nic v Podminkach nevylucuje odpovédnost za Ujmu zplsobenou imysiné nebo z hrubé
nedbalosti, Ujmu na pfirozenych pravech ¢lovéka ani jinou odpovédnost, kterou nelze vyloucit.

.....

nebo nasledné sSkody, uslého zisku, ztraty vyroby a ztraty dat. Souhrnnd nahrada prfimé majetkové skody
z jedné zakdzky je omezena cenou dotéené zakazky uhrazenou Objednatelem; omezeni se nepoufZije v
pripadech uvedenych v predchozi vété.

Objednatel pfijme primérena opatreni k odvraceni a zmirnéni Skody a oznami Poskytovateli hrozici nebo
vzniklou skodu bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek 17 Ochrana osobnich tdajti a komunikace

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje v rozsahu potrebném pro poptdvku, smlouvu, platby, dopravu,
reklamace, Ucetni a pravni povinnosti a ochranu svych opravnénych zajmu. Podrobnosti jsou uvedeny v
samostatné informaci o zpracovani osobnich udaja.

Objednatel preda Poskytovateli osobni Udaje tretich osob pouze tehdy, ma-li k tomu pravni diivod a
informoval je v potfebném rozsahu.

Za pisemnou komunikaci se pro Ucely zakazky povaZzuje také e-mail a jiny dohodnuty elektronicky
prostredek, pokud pravni predpis nevyzaduje zvlastni formu. Objednatel odpovida za aktualnost
kontaktnich udaju.

Strany chrani pfistupové odkazy a soubory pred neopravnénym pouZitim. Zjisti-li néktera strana
neopravnéné zpfistupnéni, informuje druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek 18 Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori

Vznikne-li mezi Poskytovatelem a spotfebitelem spor z kupni smlouvy, smlouvy o dilo, smlouvy o
poskytovani sluzby nebo smlouvy o digitalnim obsahu a nepodati-li se jej vytresit dohodou, muze
spottebitel podat navrh na mimosoudni feSeni sporu.

PFislusnym subjektem je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2; e-mail: adr@coi.gov.cz; internetova adresa: https://coi.gov.cz/informace-o-
adr/.

Mimosoudni feSeni sporu neni soudnim fizenim a jeho cilem je smirné rfeseni. Tim neni dotéeno pravo
stran obratit se na pfislusny soud.
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Clanek 19 Zavéreéna ustanoveni

Smlouva a tyto Podminky se Fidi pravem Ceské republiky. U spottebitele tim neni dotéena ochrana
poskytovana kogentnimi ustanovenimi prava, které by se jinak poutZilo.

Spory mezi podnikateli budou Fesit vécné prisluné soudy Ceské republiky; dovoluje-li to zakon, sjednava
se mistni prislusnost soudu podle mista podnikani Poskytovatele. Pravidla pfislusnosti pro spotrebitele
tim nejsou dotcena.

Je-li nékteré ustanoveni neplatné, neucinné nebo nepouzitelné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni.
Namisto néj se pouzije zakonna Uprava a strany je nahradi ujednanim, které se co nejvice blizi jeho
dovolenému ucelu.

Poskytovatel mize Podminky ménit pro budouci zakazky. Pro jiZz uzavienou smlouvu plati verze, s niz byl
Objednatel seznamen pred jejim uzavienim, ledaze se strany pisemné dohodnou jinak.

Objednatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést smlouvu na tfeti osobu;
to neomezuje zakonnd prava spotrebitele.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 12. 8. 2026.
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