Obchodni podminky — servis 3D tiskaren (PROfarm 3D printing)

1) Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem (zhotovitelem) a objednatelem pfi
poskytovani servisnich sluzeb pro 3D tiskarny a souvisejici zafizeni (dale jen ,servis* nebo ,sluzby®).

1.2. Servis je poskytovan podnikatelim, pravnickym osobam, Skolam, pfispévkovym organizacim a dalSim
institucim (B2B), stejné jako fyzickym osobam — spotfebiteliim (B2C). Ustanoveni oznacena jako spotrebitelska
se pouziji pouze tehdy, je-li objednatelem spotfebitel ve smyslu obanského zakoniku.

1.3. Odchylné ujednani v konkrétni objednavce, cenové nabidce, servisni smlouvé nebo servisnim protokolu ma
prednost pfed t€émito obchodnimi podminkami, pokud je v souladu s pravnimi pfedpisy.

2) Identifikace poskytovatele

Poskytovatel (zhotovitel):

Martin Lukaszczyk, FO podnikajici dle zivnostenského zakona
Obchodni oznacgeni: PROfarm 3D printing

Sidlo: K VySiné 543, 735 53 Dolni Lutyné

ICO: 73082571, DIC: CZ7605135153 (platce DPH)

Telefon: +420 725 804 556

E-mail: info@profarm3d.cz

Provozovna / servisni pracovisté: Podlesni 2332, Petivald, 735 41
Bankovni ucet pro uhrady: 863264052/5500

3) Vymezeni servisnich sluzeb

3.1. Poskytovatel nabizi zejména:

a) diagnostiku zavad 3D tiskaren a souvisejiciho pfisludenstvi,

b) vizualni a funkéni kontrolu zafizeni,

c) Cisténi tiskarny a kontrolu pohybovych mechanismd,

d) kontrolu trysky, hotendu, extruderu, podavaciho systému a tiskové podlozky,

e) mechanické sefizeni, mazani, zakladni kalibraci a nastaveni,

f) vyménu vadnych nebo opotfebenych dild,

g) opravy elektronickych, mechanickych a dalSich ¢asti v rozsahu technickych moznosti poskytovatele,

h) aktualizaci nebo nastaveni firmware a souvisejiciho software, je-li to pro servis vhodné a odsouhlasené,

i) ovéfeni funk&nosti zafizeni kontrolnim tiskem, je-li to s ohledem na charakter zadvady mozné a ucelné,

j) doporu&eni dalSiho postupu, udrzby nebo pfipadné vymény zafizeni.

3.2. Rozsah konkrétniho servisu je vzdy uréen objednavkou, cenovou nabidkou, dohodou se zakaznikem nebo
servisnim protokolem.

3.3. Poskytovatel mlze servis odmitnout nebo prerusit zejména tehdy, pokud je zafizeni nebezpecné, vyrazné
neodborné upravené, silné znecisténé, poskozené zpusobem znemoznujicim bezpeény servis, nebo pokud
oprava presahuje technické moznosti poskytovatele.

4) Poptavka, objednavka a uzavieni smlouvy

4.1. Objednatel muze servis poptat zejména e-mailem, telefonicky, prostfednictvim webového formulafe nebo
jinym dohodnutym zpUsobem.

4.2. Objednatel poskytne v rozsahu, ktery je mu znam, zejména typ a vyrobce tiskarny, popis zavady, okolnosti
jejiho vzniku, pfipadné chybové hlaseni, fotografie nebo video a dalsi informace potfebné k posouzeni zakazky.
4.3. Poskytovatel podle povahy zakazky sdéli pfedpokladany rozsah servisu, cenu nebo zpusob jejiho urceni,
pfipadné predpokladany termin a misto provedeni.

4.4. Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky poskytovatelem, pfijetim cenové nabidky objednatelem nebo
jinym jednozna¢nym odsouhlasenim rozsahu servisu obé€ma stranami. U spotfebitele budou pfed uzavienim
smlouvy poskytnuty informace vyZzadované pravnimi pfedpisy.
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4.5. Neni-li v nabidce uvedeno jinak, je cenova nabidka platna 7 kalendarnich dn(i od jejiho odeslani.

5) Cena, DPH a platebni podminky

5.1. Cena servisu je stanovena individualné podle konkrétni objednavky. Mlze zahrnovat zejména diagnostiku,
praci technika, vyjezd nebo dopravu, nahradni dily, spotfebni material, kalibraci a kontrolni tisk.

5.2. Poskytovatel je platcem DPH. Rozhodujici je vzdy udaj o cené uvedeny v konkrétni nabidce nebo
objednavce, v&etné informace, zda je cena uvedena s DPH nebo bez DPH.

5.3. Platebni podminky, zplsob Uhrady a splatnost jsou uvedeny v konkrétni objednavce, nabidce nebo
dafiovém dokladu. Neni-li dohodnuto jinak, pravo na zaplaceni ceny vznika provedenim servisu.

5.4. Pokud je cena stanovena odhadem a poskytovatel zjisti, Ze ji bude tfeba podstatné pfekrocit, oznami
objednateli bez zbyte¢ného odkladu divod a novou predpokladanou cenu. Dal$i postup se fidi dohodou stran a
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

5.5. Naklady diagnostiky, vyjezdu, pfepravy nebo jiné samostatné polozky Ize Gctovat pouze v rozsahu, v jakém
byly pfedem sjednany nebo vyplyvaji z objednavky &i cenové nabidky.

6) Servis u objednatele

6.1. Je-li servis provadén v misté objednatele, objednatel zajisti technikovi v dohodnutém terminu pfistup k
zarizeni a pfiméfené podminky pro bezpeéné provedeni servisu.

6.2. Objednatel podle potfeby zajisti zejména dostupnost elektrické energie, pFistup k zafizeni, potfebné sitové
pfipojeni, pfistupové udaje nebo jinou souc€innost nezbytnou pro diagnostiku a opravu.

6.3. Pokud nelze servis na misté bezpe¢né nebo ucelné dokoncit, mize poskytovatel po dohodé s objednatelem
zarizeni prevzit k opravé do svého servisniho pracovisté.

6.4. Pokud objednatel neposkytne potfebnou soucinnost nebo nejsou zajistény bezpeéné pracovni podminky,
muze poskytovatel servis prerusit nebo ukongit. Pfipadné naklady neuspésného vyjezdu Ize Uctovat jen tehdy,
pokud byly pfedem sjednany.

7) Prevzeti tiskarny do servisniho pracovisté a preprava

7.1. Pokud je tiskarna prevzata k opravé do servisniho pracovisté PROfarm 3D printing, bude pfi pfevzeti
vyhotoven protokol o prevzeti zafizeni do servisu.

7.2. Protokol o pfevzeti muze obsahovat zejména:

a) identifikaci objednatele,

b) vyrobce, model a sériové Cislo zafizeni, je-li dostupné,

c) popis deklarované zavady,

d) zjevny stav zafizeni a pfipadna existujici podkozeni,

e) seznam predaného pfislusSenstvi,

f) pfistupové udaje nebo informace nezbytné pro servis, pokud jsou potfebné,

g) zpUsob prepravy, pfipadné dalsi dohodnuté skute¢nosti.

7.3. Pfevzetim zafizeni poskytovatel nepotvrzuje existenci ani pfi€inu objednatelem popsané zavady. Tyto
skute€&nosti mohou byt uréeny az diagnostikou.

7.4. Pfepravu zafizeni do servisniho pracovisté a zpét Ize zajistit vlastnim pfevozem poskytovatele,
objednatelem nebo dohodnutym dopravcem. Zpusob a cena pfepravy jsou uréeny konkrétni objednavkou.

7.5. Objednatel je povinen upozornit na zvlastni pozadavky na manipulaci, nestandardni Upravy zafizeni nebo
jiné okolnosti, které mohou mit vyznam pro bezpecny pfevoz a servis.

8) Diagnostika, viceprace a nahradni dily
8.1. P¥i diagnostice mUze byt zjisténa jina nebo dal$i zavada, nez kterou objednatel plvodné uvedl.
Poskytovatel o vyznamném rozsSifeni rozsahu opravy objednatele informuje.

8.2. Pokud je k dokoné&eni opravy nutna prace nebo nahradni dil nad ramec odsouhlasené nabidky a zména ma
vliv na cenu, bude dalSi postup pfedem odsouhlasen objednatelem, neni-li jiz v objednavce sjednan jiny
mechanismus schvalovani.

8.3. Podle technické vhodnosti a dohody s objednatelem mohou byt pouZity:
a) originalni nahradni dily,
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b) kompatibilni nahradni dily od jiného vyrobce,

c) repasované dily, pokud je jejich pouziti vhodné a objednatel s tim souhlasi,

d) vlastni nebo zakazkoveé vyrobené 3D tisténé dily, pokud jsou pro dané pouziti technicky vhodné.

8.4. Pouziti neoriginalniho, repasovaného nebo 3D tisténého dilu, ktery se podstatné li§i od pavodniho feseni,
bude s objednatelem pfedem odsouhlaseno.

8.5. Pokud objednatel doda vlastni nahradni dil nebo jiny material, poskytovatel posoudi jeho zjevnou vhodnost
s odbornou péci. Za skryté vady nebo vlastnosti dodaného dilu, které nebylo mozné zjistit pfi bézné kontrole,
poskytovatel neodpovida; tim neni dotéena jeho zakonna povinnost upozornit na zjiSténou nevhodnost.

8.6. Vyménéné dily budou objednateli na jeho zadost vydany pfi pfevzeti zafizeni, nebrani-li tomu pravni
predpis nebo bezpec¢nostni divod. Jinak Ize jejich dal$i nakladani dohodnout v servisnim protokolu.

9) Termin servisu a dostupnost dilt

9.1. Termin servisu je stanoven individualné podle rozsahu opravy, kapacity servisniho pracovisté a dostupnosti
nahradnich dild.

9.2. Predpokladany termin se mize pfiméfené prodlouzit zejména pfi zjisténi skryté zavady, ¢ekani na schvaleni
dalsi opravy, nedostupnosti nahradniho dilu, potfebé odborné konzultace s vyrobcem nebo dodavatelem,
pfipadné pfi jiné nepredvidatelné technické pfekazce. Objednatel bude o vyznamném prodlouzeni informovan.

10) Servisni zasah, nastaveni zafizeni a data

10.1. Servisni zasah muze podle povahy zavady vyZzadovat zménu nastaveni tiskarny, kalibraci, aktualizaci
firmware, odhlaseni uétu, obnoveni tovarniho nastaveni nebo jiny zasah do konfigurace zafizeni.

10.2. Pokud je to technicky mozné a rozumné predvidatelné, poskytovatel objednatele pfed vyznamnou zménou
konfigurace upozorni. V naléhavém pfipadé Ize nezbytny zasah provést v rozsahu nutném k diagnostice nebo
opravé, pokud to odpovida objednanému servisu.

10.3. Objednatel je pfed pfedanim zafizeni povinen zalohovat data, uzivatelské profily, viastni konfigurace a
dalSi informace, o jejichz zachovani ma zajem, pokud je zafizeni takova data schopno uchovavat. Poskytovatel
bude s dostupnymi daty nakladat pouze v rozsahu potfebném k servisu a v souladu s pravnimi pfedpisy.

10.4. Je-li pro servis nutny pfistup k uZivatelskému u¢tu, siti nebo cloudové sluzbé&, objednatel poskytne pouze
nezbytné Udaje, idealné doCasné pfistupové udaje, a po dokonceni servisu je miize zménit.
10.5. Objednatel je povinen pfedem sdélit, zda je zafizeni stale v zaruce vyrobce nebo prodejce, pokud mize

neautorizovany zasah ovlivnit jeho zaru€ni prava. Poskytovatel nezaru€uje zachovani dobrovolné zaruky treti
osoby, pokud jeji podminky zasah nezavislého servisu vyluduiji.

11) Dokonéeni servisu, kontrolni tisk a predani

11.1. Po dokonéeni servisu poskytovatel podle povahy zakazky provede funk&ni kontrolu a, je-li to ucelné,
kontrolni tisk.

11.2. Kontrolni tisk potvrzuje funk&nost zafizeni v konkrétni testované konfiguraci a za pouzitych podminek. Sam
0 sobé neni zarukou bezchybného tisku vSech modell, materiald nebo nastaveni, které nebyly soucasti testu.
11.3. O provedeném servisu bude vyhotoven servisni protokol, ktery m{ize obsahovat zejména zjis§téné zavady,
provedené ukony, pouzité nahradni dily, vysledek testu a pfipadna doporuceni.

11.4. Pfi pfedani zafizeni mize objednatel nebo jeho povéfena osoba servisni protokol podepsat. Podpis
potvrzuje pfevzeti zafizeni a zaznamenany rozsah provedenych praci; neomezuje zakonna prava z vadného
plnéni ani prava tykajici se skrytych vad.

12) Neprievzeti zafizeni po dokonéeni servisu

12.1. Objednatel je povinen zafizeni po oznameni o dokon&eni servisu pfevzit v dohodnutém terminu nebo bez
zbyte¢ného odkladu.

12.2. Pokud objednatel zafizeni nepfevezme, mlze jej poskytovatel pisemné vyzvat k pfevzeti a stanovit
nahradni pfiméfenou lhatu. Pfipadné skladné Ize uctovat pouze tehdy, pokud bylo pfedem sjednano.

12.3. Nevyzvednuté zafizeni mGze byt po splnéni zakonnych podminek feSeno postupem podle ob&anského
zakoniku, v€éetné moznosti svépomocného prodeje na ucet objednatele po pfedchozim vyrozuméni a poskytnuti
zakonné nahradni lhuty.
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13) Odpovédnost za vady a reklamace

13.1. Servis je vadny, neodpovida-li siednanému rozsahu nebo vysledku. Poskytovatel odpovida za vady
provedeného servisu v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy a konkrétni smlouvou.

13.2. Reklamaci Ize uplatnit zejména e-mailem na info@profarm3d.cz, osobné v provozovné nebo jinym
prokazatelnym zplsobem. Objednatel uvede popis reklamované vady a podle mozZnosti pfedlozi zafizeni nebo
umozni jeho posouzeni.

13.3. Je-li objednatelem spotfebitel, poskytovatel pfi uplatnéni reklamace vyda pisemné potvrzeni s nalezitostmi
vyzadovanymi zakonem. Reklamace vcéetné odstranéni vady bude vyfizena a spotfebitel o vyfizeni informovan
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se strany nedohodnou na del$i Ihaté.

13.4. Po vyfizeni reklamace obdrzi spotfebitel potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

13.5. Za vadu servisu se nepovazuje zejména zavada nesouvisejici s provedenym zasahem, bézné opotiebeni,
nova porucha vznikla po pfedani zafizeni nebo vada zplsobena nevhodnym pouzivanim, mechanickym
po8kozenim, nevhodnym materialem, neodbornym naslednym zasahem ¢&i nedodrzenim doporuceni, pokud
pfi€ina nespociva v poruseni povinnosti poskytovatele.

13.6. Neni-li vyslovné poskytnuta zaruka za jakost, uplatni se zakonna prava z vadného plnéni. Tim nejsou nijak
omezena prava spotfebitele, ktera nelze smluvné vyloucit nebo zkratit.

14) Odpovédnost za stav zafizeni a souc¢innost objednatele

14.1. Objednatel odpovida za pravdivost a Uplnost informaci, které o zavadé a pfedchozich zasazich
poskytovateli sdéli.

14.2. Poskytovatel neodpovida za vady nebo poskozeni, které na zafizeni prokazatelné existovaly jiz pfed
pfevzetim do servisu a nebyly zplsobeny jeho €innosti. Zjevny stav zafizeni Ize zaznamenat v protokolu o
pfevzeti nebo fotodokumentaci.

14.3. Pokud poskytovatel pfi servisu zjisti nevhodny pokyn objednatele, nevhodny dodany dil nebo jinou
okolnost branici Fadnému provedeni opravy, objednatele na tuto skute€¢nost upozorni a muze v nezbytném
rozsahu servis prerusit.

14.4. Trva-li objednatel i po upozornéni na technicky nevhodném nebo nebezpecném postupu, mlze
poskytovatel takovy zasah odmitnout nebo za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy od smlouvy odstoupit.

15) Odstoupeni od smlouvy — spotiebitel

15.1. Je-li smlouva o servisu uzavfena se spotfebitelem distanénim zpisobem (napF. e-mailem nebo telefonicky)
nebo mimo obchodni prostory poskytovatele, ma spotfebitel zasadné pravo odstoupit od smlouvy bez udani
dlvodu ve Ihité 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy, pokud zakon nestanovi vyjimku.

15.2. Ma-li byt servis zahajen pfed uplynutim 14denni Ih(ity, poskytovatel jej u spotfebitele zahaji na zakladé
jeho vyslovné zadosti v pfipadech, kdy je takova zadost podle zakona potfebna. Spotiebitel bere na védomi, ze
pfi odstoupeni po zahajeni plnéni mize byt povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté pinéni.

15.3. Byla-li sluzba v plném rozsahu poskytnuta pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni na zakladé vyslovné
Zadosti spotfebitele a po pfedchozim pouéeni o nasledcich, spotfebitel za zakonnych podminek pravo na
odstoupeni ztraci.

15.4. Pravo na odstoupeni se neuplatni v zakonem stanoveném rozsahu zejména u neodkladné opravy nebo
udrzby, ktera ma byt provedena v misté ur€eném spotfebitelem na jeho vyslovnou zadost. Tato vyjimka se
nevztahuje na jiné nez vyZzadané sluzby ani na jiné zbozZi nez nahradni dily nutné k provedeni poZzadované
opravy nebo udrzby.

15.5. Spotrebitel mGze k odstoupeni pouzit vzorovy formulafr uvedeny v pfiloze €. 1 téchto podminek, neni vSak
povinen tento formular pouzit.

16) Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

16.1. Pokud mezi poskytovatelem a spotiebitelem vznikne spor ze smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb a
nepodafi se jej vyfesit vzajemnou dohodou, muze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu.
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16.2. PFislusnym subjektem mimosoudniho fe$eni spotrebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, internetova adresa: coi.gov.cz/informace-o-
adr/.

17) Ochrana osobnich udaju

17.1. Informace o zpracovani osobnich Gdaju jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady ochrany
osobnich udaju — PROfarm 3D printing“ zvefejnéném na webovych strankach poskytovatele.

17.2. Udaje ziskané z tiskarny, uZivatelského G&tu nebo sitového prostfedi zakaznika jsou pfi servisu pouzivany
pouze v rozsahu nezbytném pro diagnostiku, opravu a souvisejici administrativu, pokud neni dohodnuto nebo
pravnim pfedpisem stanoveno jinak.

18) Zavérecna ustanoveni

18.1. Pravni vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a v pfipadé spotfebitele také zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

18.2. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nema tato skutecnost vliv
na platnost ostatnich ustanoveni.

18.3. Poskytovatel je opravnén obchodni podminky pfiméfené ménit. Pro konkrétni servisni zakazku se pouzije
verze obchodnich podminek uc€inna v okamziku uzavfeni smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

18.4. Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 12. 8. 2026.
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Priloha €. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni spotiebitele od
smlouvy

Tento formular vypliite a odeslete pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy a zakon vam pravo na
odstoupeni pfiznava.

Adresat:

Martin Lukaszczyk — PROfarm 3D printing

K Vysiné 543, 735 53 Dolni Lutyné

E-mail: info@profarm3d.cz

Oznamuiji, Zze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti nasledujici servisni sluzby:

Popis sluzby / zafizeni:

Datum objednani sluzby:

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotfebitele:

E-mail / telefon:

Datum:

Podpis spotiebitele (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé):

PROfarm 3D printing | Obchodni podminky — servis 3D tiskaren | Strana 6



Priloha €. 2 — Vyslovna zadost spotrebitele o zahajeni servisu pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni

Pouzije se zejména tehdy, je-li smlouva uzaviena distan¢né nebo mimo obchodni prostory a spotfebitel
pozaduje zahajeni servisu dfive nez po uplynuti 14 dnl od uzavfeni smlouvy.

Ja, nize uvedeny spotrebitel, vyslovné zadam spolec¢nost PROfarm 3D printing o zahajeni poskytovani
objednané servisni sluzby pfed uplynutim zakonné 14denni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy.

Beru na védomi, ze pokud od smlouvy odstoupim po zahajeni poskytovani sluzby, mohu byt povinen uhradit
pomeérnou ¢ast ceny odpovidajici plnéni poskytnutému do okamziku odstoupeni. Sou¢asné beru na védomi, ze
pokud bude sluzba v plném rozsahu poskytnuta pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni na zakladé mé vyslovné
zadosti a po pfislusném pouceni, mohu za zakonnych podminek pravo na odstoupeni ztratit.

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Zarizeni / servisni zakazka:

Datum:

Podpis spotiebitele:
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